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Twitter

En 4 questions

O Quest-ce que Twitter ?
(2] Pourquoi utiliser Twitter ?

9 Comment utiliser Twitter ?

9 Comment mesurer Twitter ?

Cindy Rivard

Communicatrice

Entrepreneure
Consultante & Formatrice

Gestionnaire de communauté

107 route 232 es5t, Cabano [Québec) GOL 1ED
www.cindyrivard.com Tel. (418) 714-3042



Twitter est un outil de microblogging qui permet d’envoyer

des messages de 140 caractéres ou moins.
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C’est un canal d’expression ouvert
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@!311-)66=+H$>HI-#AI1 *+#A1+=44#1 AIH3415 #IB1>HC%MD!%. ") $DH#-ES9I3#41 24$41$8%$*!
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C’est un outil de dialogue

G)13%2.#! #.X1$=>H441)+H&H$*|-)+#1=>; 15242
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I

Un outil d’échange d’informations
H$!$%.,#31.%*)3)41*#.+14.+!-# Al1C13$-%3$$#!
*()*4+11.1C%.*1-8.$!8&%) 49! $#14%1%)4*)5 #15.)911..!
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Un outil facile d'utilisation

G415 #1,%.411 #71>%8&<+)413#416%$>*)%$$13)*=4!
-#1C14#9!,%. 41 I*#A11144#71%.%)33=1<%.+!*) +#+!3#!
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Twitter en chiffres

CrZZ en 2006,
twitter atteignait
5,5 millions
dOutilisateurs en
2008

En septembre 2009,
ce nombre avait ZtZ
multipliZ par 10,
atteignant 58, 4
millions de
personnes

On prZvoit
atteindre 100
millions
dOutilisateurs en
2010

LOobjectif est de 1
milliard pour 2013,
soit une personne
sur sept.
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#' K%.+12=$=+#+!-.1*+16)>14.+14%3$!4)*#!
#' K%.+!)$63.#$>#+I13#414 <#+1)$63.#5>#.+4!
#' K%.+!=>;1$2#+!-#41)$6%+8&1*)%$4!
#' K%.+!1>>+%M*+#1411$%*%+)=*=!
#' K%.+!14%33)>)*#+13#416%.3#A#S*#& <41 +=#3!
#' K%.+!161)+#!-#131! #)33#!4.+] %*+#!&1+>;=!
#' K%.+11$13N4#+!, %*+#1&1+>;=!
#' K%.+!161)+#!1-#1311+#31*)%3$! 1, #>131!>3)#$*I13#!
#' K%.+1*+9%0. #+!-#41+=<0SA#AFI4#415 #4%)%$4!
#' K%.+!<144#+! $I&H#A412#1+ 1 <)-#E&HS*!
#' K%.+! #$-+#!
#' K%.+!+#>+ *#+10#&<3%N=49!>3)#$*49!-%F$1*#.+491#*>?P!
#' K%.+*#A*#+] $1<+0%6-.)*!
#' K%.+!>+=#+!-#413)#$411,#>1>#.A15.)148)$*=+#44#$*IF 0.4
#' K%.+14%$-#+1.$#1%<)$)%$!
#' K%.++#$>%$*+#+1-#412#3$4!!
#' K%.+141)4)+13#41*#$-1$>#4!
#' K%.+11&=3)%+#+! Yo*+#A#+ ) >HIFI311>3)#$%I3#!
#' K%.+11,%)+13#41)$6%+8&1*)%$411, 1$*13#41 1 *+#4| QB)+HS*!, %41>%&<=*)*#.+4P!
#' KL+>#I5 #IR1I+=<%$-I 1L Al 1*#S$*#A!-#413%. #33#412=%$=  +1*)%3$49!4%)*'Q!
PARTICIPATION - TRANSPARENCE — MOBILITE — INSTANTANEITE
|
Nous sommes entrZs dans |Osre du
consommOacteur .
Le client n’est plus passif et le message
que l’entreprise veut communiquer ne doit
plus étre unidirectionnel L'’entreprise
doit arréter de seulement « parler »,
elle doit se mettre en mode Zcoute avant tout ?
cindyrivard.com 3 '\yez
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Il nOy a pas quOune fason de twitter.

Trouvez la v™tre tout simplement L
@KimAuclair

Ouverture d’un compte

"+1414)&<3#91)314.66)*|-#!, %*+#1$%8&9!-8.$I$%6& -8 B) 4 1 #.+91> V. +-+)H3 1 8%*1-#1< 1 4441
<. +196. +)+1 Uor+H#I>U&<HHI A +IX()*#+ 25068 211SYo. 4| SHAHSA. 11 1 <<H#3=IF 1 +#&<3) +!
G6AI<1+1&I*+#410,%)+1<3.41C1AP2IHSI>%$4#) 3| GH) YA+ H1$968.1%6. 1> #3 ) 1-# Uo*+#!

HE <) AHIHI$%0S). 14, +$968 211SY0. 41 JHHAI A +1H(V KUY +1-= #30b<<H+] $I+=A#1 14!
JHHIH1SA<LHHS N SHANSHIS HISHAIDHSAI<+=6|+H#$*D

|

Menus

Accueil Profil Trouver des Gens Faramétres Aide Déconnexion

Accueil = B3.Al-#!*06.413#41&H#A41 2#41-#1># . AI5.#1,%.414.) #7?!  1S%.41>3)5.#7!
4. +11>> #)31<%.+!1+16+1M>;)+1311<1 2#1#* 06)+!3#4!$90. Al &HAA1 2#4 7!

Profil — :8#4*1,%.4!T1S%A4!&#4412#41O*(##*4P9!,%4!)$6%+& 1588!,%64!3)4*#414*]
$%&C+#!-81C%$$=41#*1-81 CY$SH&HS*47!

Trouver des gens - "#1$%&!3#!-)*0IF1$#!<141>%$6%$-+#!1 #>1 $#I+#>#+>  #!
2=$=+13#7!

Parametres — S%)+1<12#1U!<%.+!<3.41-#!-=*1)34!

Aide VIW.<<%b+*1-#1*() ¥ 4#+91-)4<%$)C3#!.$)5 #EH#S #1523 1)4!

Déconnexion -
/’; = ;‘;.\\I Il" ,':
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communication-formation



Parameéires

ﬂ cindyrivard's settings

Gllgmealyilai =R ot de passe  Mobile  Motifications  Photo Théme  Connections

Mon compte
X#&<3I)AA#T'4) &<IHEHAS* I BHAS1AHA)-HE 1 S-=#HA?NY Yo # T 1>H<#$-1$*15.#!  la bio!#4*!
&<V +* 1S 211:8HAISHIE ) )$>) i+ 113#4124$4IF! %.414.) +#72111

S%.41<%. #71=213#&H#$*1>:%0)4)+I31llangue!-#1311<3 1L 6%o+&H!I*()**#+1)>) 21!

|

B)$13#&#3$%9!,%.41<%. #71=213HEHSI<+U*=2#+11 Yod!X(# #*AQI>BHA*LFL-)+#15.#14#.34!
>#.AI5.)!,%.414.),+06$* H++%$* %41 &HAL12#AH1<%0. +1,%.414.) +HO1)341-#,+%$*! %.4!
H&1S-H#+1381.50+)A1%)9%6$ PN K+ =24+ AHAI (HH+ A1 SBHAR<HS-1$¥1< 14! $H#I<+1%)5 #!
H>%&&AS-=HIA) Yo +#IC HHA*1-81 2&HS -+ Vor+#l+=4t  1.1-#1>%$*1>*41#*1, %.4]
B1)+#1>%$SLIM*+#211Z 1184 $16+#)$!1. AlLCLSSHEHS 4

Photo

E31#4*I1<+=6=+1C3#!-# &#**+#. $#1<;%*%!-#!,%.411.13}#.1-8.$#!5 . #3>%$5.#!
HH<+=A#$*1*)%S?11S%. 4| T HA4 +1*()*#+1<0.+16 1) +#I=4# 1. *1 2#9!3#412# 34! #.3#$*!
%.41>%SSLM*+#21IW)! 0. 41 +#<+=4HSHT | SHIHS+#<QUHH+*1) A &H**+ %S 3. +13%2%9!
&1)A9I#$>%+#1&)#. Al<%.+!. $H#I#S*+#<+)A#914#3%3! &Y)8HA*! $!&=3152#!-#4!-#. A?!
[$>%+#! $#16%0)4913#418=-)1414%>) 1. Al<tt+&H#*#$*IF1-#41)$-),)- 41 -# 481 -+H#AAH#+IF!

HANS-),)- AHHI$%PI<3 4 F! SHIHS +H<+) 4#7]
- N

L&
L_isj'. "
Mawer | | !
Théme

S%.41<%. #71>;1$2#+13#16%6$-1-8=>+1$!-#1'()*#+914%) *I#$].%)3)41$*.$I-#I>#.Al
<+%<%4=410<141-#16%$-1$%)+14?,2<? TTTP1%. #$ 1=RH1$* $#1<,%*%!%. |.$16%$-!
-8=>+1%!5.#!,%.411.+#7<#+4%$$13)4="!
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Comprendre la plate-forme

Votre nom :!:3)5.#7!1)>)1#*1,%.411.+#7!
1>>141F1%0%. 41 %415 (##*4?11:_#4*)
=213#&H#S*4 . +] % +#1$%&!5.#13#4 12434
>3)5.#+%$*1<%.+!1>%$4. 3*#+! %*+#1C) %! #*]
,90)+14)!,%.413#ANS*=+#44#T7211S%.41 1, #7!
=213#&#$*138)$-)>1%)%3$!-.!$%&C+#!-#!
*(#H*47?!

Abonnements :!># Al5.#!,%.414.) #7!

Abonnés :I>#.Al15.)1 %.414.) #$*!
|

Listé :13#413)4*#41-1$413#45.#33#4!,%.4!

H B)2. +HTOI>+==HAI<1+I-#A124$A41 4.+ 34
+=AHL ()R

!

@votre nom : [$!>3)5.1$*1)>)!,%.4!

*+00. #+H#71"%.413#A*(##*415.)!,%.4!
&HEF)%$SHS N @133+, %) +1+=2.3) [ +HEHE*?
!

Messages Privés : :3)5.#7!<%.+!1,%)+!
1>>1411. Al&#A412#415.8%3$!,%.41#3$,%)#!
#$l<+),=2!

!

Rechercher :!<%.+!61)+#! $#!+#> #+>:#!

4 V%)

!

Listes :1:#33#415.#! %.411 #7!>+==#41%.!
5.#1,%.414.) #77?!

!

A la Une [A3#4A14. #*A1-#138;#.+#9!13#4!
;14;*12410aP!3#41<3.41.%)3)4=4?11"11<3.<1+*]
- & <491>8#4*1#$511$5231)4?!
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Fonctions de base

@  #I4)2$#IHAMI<31>= AMI-# 1$413HI$%&!-8.%)3) 41 #.  +10\>)$-N+),1+-P!15.1$-!!
%.41,9%.3#7),%.411-+#44#+F15 #35.8 $HS$I<1+%)> 3)# !

@UnChefalaMaison Merci -)) J'al répondu sur votre blogue. Super
idee d'offrir ca en passant, 'aime beaucoup.

RT Les lettres les plus importantes de votre utilisation de Twitter 11! X'! #.*1-)+#1]
X#*(#9!-%%$>1,%. 4 +#<+#SH T |3#1 &#44 1 2#!-#!5.#35.8.9 1-81.*+#?11:8#4*13 1!
6%$>%)%$15.) 1H#$S-I'()H#+14) ) $*=+#441$*1<.)45.8#3B<#.*1-)66.4#+] Yo +#!
&HA412#-#16 1RYBIHA<Y%IHI ) #I3H?IE&L12)S#7!5.#!,%.4! 1 #7!.$!+=4#1 .!-#!|
becl<#t+A4%$SHA1-%$ 1 #161)A1< 1+*)# 21 SYo*+#1 &HAA 1 2H RS #+<#ISHIH #1-=>)-#!]
-HISH [+ (P #+0IF1&%$!+=4#1.15.)1>%8& <*#1<+|41-#b ccCl<#+4%3$$#47?11G8.$!!
4)&<3#!>3)>1,%.4! #$H#T!-8#HA<Y04H#+! Yo +#1&#A412#F|.$ |<%*#$*)#3!-#!bclccc!!
<#+4%$$#4°"[*')3'$8N'1'<14'-#'3)&)*#|F'/+#*(##*#-HC$'&#4412#’7"GS%d'

v

jimmotion T @cindyrivard: Les medias sociaux : tout un débat
http: it by 7 efctall

D W)!,%.41-=4)+#714#$,0%N#+! $I&HAA12#1<+) =IF| $#I<#+4 %$$H! %.41<31>#713#IG!
# 1$M14%$1$%&!-8.4)3)4 1. +10-15)$-N+), 1+-P2UGH! > #+#16 1RU$O1 44, HI > 41!
<HHAYSSHI+H>#,+ 11, Yo +HH QHAAL 2H NN HE%) %S9 <V, +IHBONH#+ . $I&HA4124!]
<+),=IF15 #35.8. $OI>#++# <#+A%$SH- %) %6.414.), +#7 |

Envoyer un message privé a caro1_roy :

2rivoyer

N
y

\
// \ || ."

/ 4
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# eSISR&HISHIA)2$H; 1441214 41V () H+ N IIAHHHIEL  >1¥=206+)A#+] %4!]
SHALL2HAI-HIGLRYSIFIL)-#+3HAIL *+HAIF! % 41%+06. #+ 148)3416%6$ $#!!
S S A LI BN > 3 HAL 1412414 %$4 %)3)4=41+=2.3) | +H#&HS]
-1$413#414. #+41-81>* 13)*=10a2 #++#PII3#41= =$H&HS$410a5>* PO $I3)#.!
0af14W1)$*"1 +#$*P9! Uo*+#I>+=$#1.10a&13*POIH#> @S 111.> $#13)&)*#!1.A!
:14;%1249),%.4)$ #SH71>#.AI5 #1 %.41 %.34#71.93)4  #+1%.1,%.41<1+%)>)<#7IF!
>#.AI.) HA) 44+ -="F 211!
|

"" 1 patriciagagne une amie cherche une gardienne a la maison pour
| %

5es 2 jeunes garcons, horaires de jour #Rimouski

Se créer un réseau

K%.+4#1>+=#+ $1+=4#1.1#66)>1>#9!)316 1. *14# &#*H#$ & Yo-#/14%>) 1 310?11'%. *!
>06&&H13%+45.8%$!61)*- 1+=4#1 *12#913#41<+)$>)<13#8.13)*=41F!1,%)+14%$*!
38=>00.4#91141,%)+1&# #1381 F+H#I#S! 13#. +1H1A1MBHAI Y>> 14) %S4 <+%6<) >HAI <Y +14#!
<+9%8%.,9%)+9141$41%+%<1)$4) 4%+ 211!

|

bi+#1=*1<#1Q!>;%)4)+!-#412#$415 #1,%.4!,%.3#714.) ,+#1#* 14.) #TLI#A?NKY%. +13#41*+%. #+]

00.41<%. HTHOBHS* H+1 SHI+#> #+>#I<1+1%=81%)5 #I 1,#>138#$2)$!-#!
S > H14)* =1-1$413 1150030 SSHI-H1-+0b)HOIB 1)+ SHI+#> #+>#1< 1 +1$%&1% .|
H&AS-#+IFI-HAI2HSAIS 1 %.41>%$$1)44#715.)1%$H-=" FLSICY%S!+=4#1.1-# %.41

4.22=++1-HA12HSA > 11 8HAI3%$21 4#1Cg*)+1. $l+=H1 . 91 AYNH T I< 1*)H$*?!

|

h#1=*1<#1Q!,%.4!1 #7'*+%.,=!5.#35 #4|<#+4%$S#4F!4.), +#91&1)$*#$1$*)3161.*15.#!
0. BHANS =+HAA)HT1<Yo. +15 #33HAIA8)S*=+HAAHSUFAIFI3#.+1506 +21IW. + #) 3347 I>#]
5.8#33#4!-)A#$*91 >0 & &HS*# T <%AH# T -#A5 #4¥) %S4\ ¥#H#*#T71.3#4?11[33#4!,%.4!
4.),+%SH141$H1-00 *H 1<+ 411 A4) ) % A<V ++#T711)$ 4)1-=C *#+1-#41=>;1$2#4]
)$*=+#441$+47!

!

H$!>%$4#)39!$8#441N#71<141-8133#+!*+0%6<! ) ) *#?11 21968S#! +)#$!-#14.), +#licc!
<#+4%$5#4!-8.$!>%.<!4)I<#+4%SSH#IS#!,%.414 ) IH#S+#2%0. + 2 1+-#71%%. %.+4].$!

=>1+*1+1)4%$$1C3#1#S*+#13#41 1 CUSSHE&HS*A1#*13#41 1 CB6E?!
!
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L’'étiquette sur Twitter

o G)+#I&H+>)ITIVIW)&<3#OI$%$SIKIeS!, Yo. 41+ (##01%$)6 . $I3)HS! #+4] Yor+#14)*#O!
%$!,%. 41+#>%&& L $-#IQ!-)H#A1&#t+>)?!

o ()MHIHAY $196. 931+ =4#] F12#14%>)1391-%$>1$8; =4)*HTI<14IFI1.44)1<1+34#+!
3113 I ICHL IH&<A9)-#] YAHS61$+491- 1>, JH$I%.I- |- #+$)#+16)3&!
541,96, 41 J*#41133=1,96)+ 211711 % Al<t+8H+11-#1>06$$ #>*4#+1<3.4161>)3H&HSH!
1,#>13#4124$411, 1$H1-#1<1+3#+1-81661)+#47!

o S%.4I<%. #T71-=C. -+ $HI>%S$ #+41%)%$14.+ () #+91&  1)4I$#], %.41=*H+$)4#7!
<1414)13#14. #* 1S +#21+-#15.#1,%.41#*138 1. *+#1<#+4 %$$#? 1 NW) I >#I$8#4*1<14!
<+%<)>HIFI-= #3%<<#+]. 11 *+#!=>; 1$2#91<144HTI#$ &%  -#!-)+#>*1<%.+!
=>;1$2#+1#$!<+),="!

o W)!,%.41<1+3#7!-#!5.#35.8.$!-81.*+#9!*0. %.+4!3#1&# $*)%SS#+!1,#>13#\!
-#,1$*14%$1$% & #*1>#91&I&H#14)!,%.411 #7!.$1>%&&H#$*1 )+#1$=21*)6!F!
6%0+&.3#+21'()*#+1#4* $HI<31*#L6%+8&#!<.C3)5. #2090 .41 *#$# 7 FI6%+& . 3#+].$!
>0%&EHAS*1)+#1$=21%)69!IN#7!311-=>#$>#1-81,)A#+!31I<# +4%$S#91#33#!13#!141.+1!
$1"%.+1%.1381. *+#1-#1*0 *#16 1R%$?!

o W)!,%.41,%.34#715.8%$! %, 41+#*(## OX'POI$8.%)3)AKTLAI 3#AIDICI> 1+ 1>+ +#47?1)
S)A#71<3. *MHI3HIDhCI#1 & I8HI&I6)$A!<.)A5 ! Yo*+#1$%8 14#+111° %6 *=11.1X"?!!
OKH#$AHTLNIL.44)15.1$-1,%.41>;%)4)+#7!.$I$%&!-8.%) 3 1*#.+01) 31$#1-06) 1< 14!
JHHHI+06<1306$2P 7!

Facebook demeure le mZdia social le plus

utilisZ 113 millions de visite urs uniques
et une croissance de 253 % entre mai

2008 et mai 2009, mais Twitter, moins

populaire en termes de visiteurs uniques

(19.7 millions) a cependant connu une

croissance de 1043% pour la meme pZriode.

Source : www.emarketer.com

/; = \..\\ .I 7
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S’organiser sur Twitter

|

e$16)$)* 1< 1 +114#1 31444+ -#1311<3 1L 6%+ &FH-HIBHH-HI' () f+ <1 +131 15405, #+]
1)66)>)3HIFI2=+#+15. 18- 10631 >0 & &HS>HIFI1,%6)+1.$12+4964 1+=4#1.21In#! %.41)$, ) *#IF!
1-06<#+1. $106. %) 31-H#12H4%)%$IH315 41 (H*-#>DO' )+ 319%.10%96*W.)4#211S%.41$81 #7!
5.8F1+1 0%, *#-+13#1 25068 141, 00 41 3HA+ 00, #+#711 %08 1)5 HE&HS*?!

!
N8.%)3)4#!<H+A%SSHIIHEHS 0% Yo% 4. 15 )| &t <H+&HHH %6)+14 +13H&I&H=>+1$!
*0. A1 SHAI(HH+A1-H1&YSI+=A#1 Q1> # Al ) I&HI>USSH+SH  $H1H#*15.)1>%$*)HS$H#E 34!
\>)$-N+),1+-11)$4)15 #HIQHAIRHALL 2H#A1<+) =421 IntI<#.  Al=213HEHSHINI>+=H-+1-#4]
2400, <HA-HI<H+A%SSHAI<%.+161>)3)*#+1& 1! #)3BHIA*£ D5 14 +1>HI+=4#1 P #)
<. AIGH+H#IFI Vo +I&HAI4*1* *414 +IB1>HCY%DIH ") SB-E S =21 3H&HASH FI<1+%)+1-#]
SHR1 <314 6%+&H P11

!

N#I$8H#$!-)41<141<3.41<%.+138)$4*1$*IFI>HIA. " #*?11"Y45 #!,9%0.41 1. +#711<<+),%)4=!
'()*#+9!,%.4!>%&<+#$-+#7161>)I#HEHAS 1 >%&EHS*IS>HAI<3 1*#4L6%0+8&H#416%$>*) %S SHS*?!
!

TinyURL.com :8#4* . $1-#41%6.%)3415 ) HA) A H$ 1<V, +1+1>>00.+>) + 1B 1 -+HA4H#A4) (HCI1#*!
Yo.41-# HTIHS! *)3)A#+1.$1<.)A5 #1 %.41$81 #7154 ICI>L1+1>*+#4211:4#41% )31
*+1$46%+&H#+1I3HI3)HSI5 #1,%6.41,%.3#71-)66. 44+ HSIBH>>06. +>) 44 1$+1-#1<3 4)#.+4!
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Les gens achetent votre personne et non pas ce que vous vendez
bien souvent?!!
@DanyPaquin
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offerts chez Oyez ! Communication Formation

RZdaction

CommuniquZs

Articles & Chroniques
Documents de prZsentation
Bulletins d'informations
Lettres

Plan de marketing & de communication
Des plans rZalistes, respectant vos objectifs, vos budgets et vos ressources

Gestion des communications

Relations avec les mZdias
ConfZrences de presse
Gestion des campagnes publicitaires

Gestion de la rZalisation de vos outils promotionnels

MZdias Sociaux

Les cibler et les utiliser adZquatement
Gestion et animation de vos rZseaux
RZdaction de billets pour votre blogue

Formations ou confZrences

La promotion efficace avec un petit budget
Initiation ~ Wordpress

Initiation aux mZdias sociaux

Twitter en 4 questions

cindyrivard.com 12

Cindy Rivard
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