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!

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

!
"#!$%&!'()**#+!,)#$*!-.!&%*!/!*(##*!0!#$!1$231)4!5. )!4)2$)6)#!217%.)33)4!-8%)4#1.9!!

:;15.#!&#4412#!<%4*=!4.+!'()**#+!#4*!1<<#3=!.$!*(## *9!-%$>!.$!217%.)33)4?
!

@!31!-)66=+#$>#!-#4!1.*+#4!+=4#1.A!*#34!5.#!B1>#C%%D!%.!")$D#-E$9!3#4!2#$4!$8%$*!

<14!F!,%.4!-#&1$-#+!31!<#+&)44)%$!<%.+!,%.4!4.),+#9 !)34!3#!6%$*!*%.*!4)&<3#&#$*?!!!

!


G)13%2.#!,#.*!$=>#441)+#&#$*!-)+#!=>;1$2#?!!

H$#!#$*+#<+)4#!5.)!4#!+#$-!4.+!*()**#+!-1$4!3#!

4#.3!C.*!-#!<+%&%.,%)+!41!&1+5.#!%.!4#4!

<+%-.)*4!#*!4#+,)>#4!6#+1!.$!63%<?!!"8=>%.*#!#*!3#!

<1+*12#!-81C%+-9!31!<+%&%*)%$!#$4.)*#?!!

!!


H$!$%.,#3!.*)3)41*#.+!4.+!-#.A!1C1$-%$$#!

*()**#+!1.!C%.*!-8.$!&%)49!.$#!4*1*)4*)5.#!5.)9!1.!

3)#.!-#!61)+#!<#.+9!-#,+1)*!#$>%.+12#+?!!:#.A!

5.)!<#+4)4*#$*!4%$*!;1C)*.#33#&#$*!>#.A!5.)!%$*!

*+%.,=!3#.+!1,1$*12#!F!.*)3)4#+!>#!+=4#1.!#*!

-#,)#$$#$*!-#4!>%331C%+1*#.+4!#66)>1>#49!!

)$*=+#441$*4!#*!)$*=+#44=4?!!!

!


GI4!5.#!,%.4!1,#7!>%&<+)4!3#4!6%$>*)%$$13)*=4!

-#!C14#9!,%.4!J*#4!!144#7!%.*)33=!<%.+!*)+#+!3#!

&#)33#.+!<1+*)!-#!'()**#+?!!:8#4*!>#!5.)!61)*!4%$!

4.>>I4?!!!

 
Twitter en chiffres 
 
!" CrŽŽ en 2006, 

twitter atteignait 
5,5 millions 
dÕutilisateurs en 
2008 
 

!" En septembre 2009, 
ce nombre avait ŽtŽ 
multipliŽ par 10, 
atteignant 58, 4 
millions de 
personnes 
 

!" On prŽvoit 
atteindre 100 
millions 
dÕutilisateurs en 
2010 
 

!" LÕobjectif est de 1 
milliard pour 2013, 
soit une personne 
sur sept.   
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!


!

#" K%.+!2=$=+#+!-.!*+16)>!4.+!4%$!4)*#!

#" K%.+!)$63.#$>#+!3#4!4.<#+L)$63.#$>#.+4!

#" K%.+!=>;1$2#+!-#4!)$6%+&1*)%$4!

#" K%.+!1>>+%M*+#!41!$%*%+)=*=!

#" K%.+!4%33)>)*#+!3#4!6%.3#4!#$!*#&<4!+=#3!

#" K%.+!61)+#!-#!31!,#)33#!4.+!,%*+#!&1+>;=!!

#" K%.+!1$13N4#+!,%*+#!&1+>;=!

#" K%.+!61)+#!-#!31!+#31*)%$!1,#>!31!>3)#$*I3#!

#" K%.+!*+%.,#+!-#4!+=<%$4#4!F!4#4!5.#4*)%$4!

#" K%.+!<144#+!.$!&#4412#!+1<)-#&#$*!

#" K%.+!,#$-+#!

#" K%.+!+#>+.*#+!O#&<3%N=49!>3)#$*49!-%$1*#.+49!#*>?P!

#" K%.+!*#4*#+!.$!<+%-.)*!

#" K%.+!>+=#+!-#4!3)#$4!1,#>!>#.A!5.)!48)$*=+#44#$*!F!,%.4!

#" K%.+!4%$-#+!.$#!%<)$)%$!

#" K%.+!+#$>%$*+#+!-#4!2#$4!!

#" K%.+!41)4)+!3#4!*#$-1$>#4!

#" K%.+!1&=3)%+#+!,%*+#!4#+,)>#!F!31!>3)#$*I3#!

#" K%.+!1,%)+!3#4!)$6%+&1*)%$4!1,1$*!3#4!1.*+#4!O3)+#!Q!1,1$*!,%4!>%&<=*)*#.+4P!

#" K1+>#!5.#!R1!+=<%$-!1.A!1**#$*#4!-#4!$%.,#33#4!2=$= +1*)%$49!4%)*!Q!
!


 

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

Nous sommes entrŽs dans lÕ•re du 
consommÕacteur .

Le client n’est plus passif et le message 

que l’entreprise veut communiquer ne doit 

plus être unidirectionnel  L’entreprise 

doit arrêter de seulement « parler », 

elle doit se mettre en mode Žcoute avant tout ?
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
!

Il nÕy a pas quÕune fa•on de twitter.   

Trouvez la v™tre tout simplement !
@KimAuclair 

 



 
'+I4!4)&<3#9!)3!4.66)*!-#!,%*+#!$%&9!-8.$!$%&!-8.*)3)41*#.+9!>%.++)#3!#*!&%*!-#!<144#!

<%.+!%.,+)+!,%*+#!>%&<*#!4.+!*()**#+?>%&?!!S%.4!4#+#7!#$4.)*#!1<<#3=!F!+#&<3)+!

,%4!<1+1&I*+#4!O,%)+!<3.4!C14P?!H$!>%$4#)3!Q!.*)3)4#7!,%*+#!$%&!%.!>#3.)!-#!,%*+#!

#$*+#<+)4#!#*!$%$!.$!4.+$%&?!!S%.4!J*#4!4.+!*()**#+!<%.+!-=,#3%<<#+!.$!+=4#1.!#*!

J*+#!*+1$4<1+#$*?!!:8#4*!>#!5.#!3#4!2#$4!<+=6I+#$*?!

!


 
!

!


 
 

B3.A!-#!*%.4!3#4!&#4412#4!-#!>#.A!5.#!,%.4!4.),#7?! !S%.4!>3)5.#7!

4.+!1>>.#)3!<%.+!+16+1M>;)+!31!<12#!#*!,%)+!3#4!$%.,#1.A!&#4412#4?!
 
:8#4*!,%.4!T!!S%4!&#4412#4!O*(##*4P9!,%4!)$6%+&1*)%$49!,%4!3)4*#4!#*!
$%&C+#!-81C%$$=4!#*!-81C%$$#&#$*4?!
 
!"#!$%&!3#!-)*9!F!$#!<14!>%$6%$-+#!1,#>!.$#!+#>;#+> ;#!
2=$=+13#?!

!
!!

 







S%)+!<12#!U!<%.+!<3.4!-#!-=*1)34!
 
V!W.<<%+*!-#!*()**#+9!-)4<%$)C3#!.$)5.#&#$*!#$!1$23 1)4!

 
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






X#&<3)44#7!4)&<3#&#$*!3#4!>14#4!-#&1$-=#4?!!Y%*#7!>#<#$-1$*!5.#! !#4*!

)&<%+*1$*#?!!:8#4*!>#!5.)!)$>)*#+1!3#4!2#$4!F!,%.4!4.),+#?!!!
 

S%.4!<%.,#7!=213#&#$*!>;%)4)+!31!!-#!31!<31*#L6%+&#!*()**#+!)>)?!!
!

B)$13#&#$*9!,%.4!<%.,#7!=213#&#$*!<+%*=2#+!!,%4!*(# #*49!>8#4*LFL-)+#!5.#!4#.34!

>#.A!5.)!,%.4!4.),+%$*!,#++%$*!,%4!&#4412#4!#*9!<%. +!,%.4!4.),+#9!)34!-#,+%$*!,%.4!

-#&1$-#+!381.*%+)41*)%$?!!K+%*=2#+!4#4!*(##*4!$8#4*!>#<#$-1$*!<14!.$#!<+1*)5.#!

+#>%&&1$-=#!4)!,%*+#!C.*!#4*!-81.2&#$*#+!,%*+#!+=4# 1.!-#!>%$*1>*4!#*!,%.4!

61)+#!>%$$1M*+#?!!Z1!&#*!.$!6+#)$!1.A!1C%$$#&#$*4.   
 


E3!#4*!<+=6=+1C3#!-#!&#**+#!.$#!<;%*%!-#!,%.4!1.!3)#.!-8.$#!5.#3>%$5.#!

+#<+=4#$*1*)%$?!!S%.4!J*#4!4.+!*()**#+!<%.+!61)+#!-.!+=4#1.*12#9!3#4!2#$4!,#.3#$*!

,%.4!>%$$1M*+#?!!W)!,%.4!+#<+=4#$*#7!.$#!#$*+#<+)4#9!>#+*1)$4!&#**+%$*!3#.+!3%2%9!

&1)49!#$>%+#!&)#.A!<%.+!.$#!#$*+#<+)4#9!4#3%$!&%)9!>8#4*!.$!&=31$2#!-#4!-#.A?!!

[$>%+#!.$#!6%)49!3#4!&=-)14!4%>)1.A!<#+&#**#$*!F!-#4!)$-),)-.4!-#!481-+#44#+!F!

-#4!)$-),)-.4!#*!$%$!<3.4!F!.$#!#$*+#<+)4#?!

!! !
\]1.+)>)#!!!!!!!\]1+)%^44#3)$!


S%.4!<%.,#7!>;1$2#+!3#!6%$-!-8=>+1$!-#!'()**#+9!4%) *!#$!.*)3)41$*!.$!-#!>#.A!

<+%<%4=4!O<14!-#!6%$-!$%)+!4?,?<?!TTTP!%.!#$!*=3=>;1+2#1$*!.$#!<;%*%!%. !.$!6%$-!

-8=>+1$!5.#!,%.4!1.+#7!<#+4%$$13)4=?!




 

6


 

 
!


!:3)5.#7!)>)!#*!,%.4!1.+#7!
1>>I4!F!*%.4!,%4!*(##*4?!!:_#4*!
=213#&#$*!4.+!,%*+#!$%&!5.#!3#4!2#$4!
>3)5.#+%$*!<%.+!>%$4.3*#+!,%*+#!C)%!#*!
,%)+!4)!,%.4!3#4!)$*=+#44#7?!!S%.4!1,#7!
=213#&#$*!38)$-)>1*)%$!-.!$%&C+#!-#!
*(##*4?!

!>#.A!5.#!,%.4!4.),#7!

!>#.A!5.)!,%.4!4.),#$*!
!
!3#4!3)4*#4!-1$4!3#45.#33#4!,%.4!
6)2.+#79!>+==#4!<1+!-#4!2#$4!4.+!3#!
+=4#1.!*()**#+?!
!
[$!>3)5.1$*!)>)!,%.4!
*+%.,#+#7!*%.4!3#4!*(##*4!5.)!,%.4!
&#$*)%$$#$*?!!@!133#+!,%)+!+=2.3)I+#&#$*?!
!
:3)5.#7!<%.+!1,%)+!
1>>I4!1.A!&#4412#4!5.8%$!,%.4!#$,%)#!
#$!<+),=?!
!
!<%.+!61)+#!.$#!+#>;#+>;#!
4.+!*()**#+!
!
!:#33#4!5.#!,%.4!1,#7!>+==#4!%.!
5.#!,%.4!4.),#7?!
!
!3#4!4.`#*4!-#!38;#.+#9!3#4!
;14;*124!OaP!3#4!<3.4!.*)3)4=4?!!"1!<3.<1+*!
-.!*#&<49!>8#4*!#$!1$231)4?!
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

 :#!4)2$#!#4*!<31>=!`.4*#!-#,1$*!3#!$%&!-8.*)3)41*#. +!O\>)$-N+),1+-P!5.1$-!!

,%.4!,%.3#7!,%.4!1-+#44#+!F!5.#35.8.$!#$!<1+*)>.3)# +?!

 
 
 

 !!X'!,#.*!-)+#!!

X#*(##*9!-%$>!,%.4!+#<+#$#7!3#!&#4412#!-#!5.#35.8.$ !-81.*+#?!!:8#4*!31!!

6%$>*)%$!5.)!+#$-!'()**#+!4)!)$*=+#441$*!<.)45.8#33#!<#.*!-)66.4#+!,%*+#!!

&#4412#!-#!61R%$!#A<%$#$*)#33#?!!E&12)$#7!5.#!,%.4!1,#7!.$!+=4#1.!-#!!

bcc!<#+4%$$#4!-%$*!`#!61)4!<1+*)#?!!S%*+#!&#4412#!&8)$*#+<#33#!#*!`#!-=>)-#!!

-#!3#!/+#*(##*#+0!F!&%$!+=4#1.!5.)!>%&<*#!<+I4!-#!b ccc!<#+4%$$#4?!!G8.$!!

4)&<3#!>3)>!,%.4!,#$#7!-8#A<%4#+!,%*+#!&#4412#!F!.$ !<%*#$*)#3!-#!bc!ccc!!

<#+4%$$#4?!![*!)3!$8N!1!<14!-#!3)&)*#!F!/+#*(##*#+0!.$!&#4412#?!!G8%d!

!!!!!!!!!!!38)$*=+J*!-8J*+#!<#+*)$#$*!#*!-#!<144#+!-#4!&#4412#4!)$*=+#441$*4!T!
 

 
 

 W)!,%.4!-=4)+#7!#$,%N#+!.$!&#4412#!<+),=!F!.$#!<#+4 %$$#!,%.4!<31>#7!3#!G!!

-#,1$*!4%$!$%&!-8.*)3)41*#.+!O-!>)$-N+),1+-P?!!G#!>#**#!61R%$9!4#.3#!>#**#!!

<#+4%$$#!+#>#,+1!,%*+#!&#4412#?!!^**#$*)%$9!<%.+!#$,%N#+!.$!&#4412#!!

<+),=!F!5.#35.8.$9!>#**#!<#+4%$$#!-%)*!,%.4!4.),+#? !
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 e$!$%&&#!>#!4)2$#!;14;*12!4.+!'()**#+!#*!)3!4#+*!F! >1*=2%+)4#+!,%4!!

&#4412#4!-#!61R%$!F!1)-#+!3#4!1.*+#4!F!,%.4!*+%.,#+ !48)34!6%$*!.$#!!

+#>;#+>;#!4.+!.$!4.`#*!<1+*)>.3)#+?!!"#4!;14;*124!4 %$*!.*)3)4=4!+=2.3)I+#&#$*!

-1$4!3#4!4.`#*4!-81>*.13)*=!Oa2.#++#P9!3#4!=,=$#&#$*4!Oa5>*.P9!.$!3)#.!

Oaf14W1)$*"1.+#$*P9!,%*+#!>+=$#1.!Oa&13*P9!#*>?!!E3!$8N!1!1.>.$#!3)&)*#!1.A!

;14;*1249!,%.4!)$,#$*#7!>#.A!5.#!,%.4!,%.3#7!.*)3)4 #+!%.!,%.4!<1+*)>)<#7!F!

>#.A!5.)!#A)4*#$*!-=`F?!!!

!


 

K%.+!4#!>+=#+!.$!+=4#1.!#66)>1>#9!)3!61.*!4#!&#**+#!#$!&%-#!/!4%>)13!0?!!'%.*!

>%&&#!3%+45.8%$!61)*!-.!+=4#1.*12#9!3#4!<+)$>)<13#4!5.13)*=4!F!1,%)+!4%$*!

38=>%.*#9!!41,%)+!&#**+#!381.*+#!#$!,13#.+!#*!41)4)+!3#4!%>>14)%$4!<+%<)>#4!<%.+!4#!

<+%&%.,%)+9!41$4!*+%<!)$4)4*#+?!!!

!

bI+# !=*1<#!Q!>;%)4)+!-#4!2#$4!5.#!,%.4!,%.3#7!4.),+#!#* !4.),#7L3#4?!!K%.+!3#4!*+%.,#+!

,%.4!<%.,#7!#66#>*.#+!.$#!+#>;#+>;#!<1+!*;=&1*)5.#! 1,#>!38#$2)$!-#!

+#>;#+>;#!4)*.=!-1$4!31!>%3%$$#!-#!-+%)*#9!61)+#!.$#!+#>;#+>;#!<1+!$%&!%.!

-#&1$-#+!F!-#4!2#$4!5.#!,%.4!>%$$1)44#7!5.)!%$*!-=` F!.$!C%$!+=4#1.!-#!,%.4!

4.22=+#+!-#4!2#$49!#*>?!!:8#4*!3%$2!4#!Cg*)+!.$!+=4#1.9!4%N#7!<1*)#$*?!

!

h#!=*1<#!Q!,%.4!1,#7!*+%.,=!5.#35.#4!<#+4%$$#4!F!4.), +#9!&1)$*#$1$*!)3!61.*!5.#!

,%.4!3#4!)$*=+#44)#7!<%.+!5.#33#4!48)$*=+#44#$*!F!,%.4!F!3#.+!*%.+?!!W.+,#)33#7!>#!

5.8#33#4!-)4#$*9!>%&&#$*#79!<%4#7!-#4!5.#4*)%$49!+#*(##*#7L3#4?!![33#4!,%.4!

4.),+%$*!41$4!-%.*#!1<+I4!1.44)!#*!,%.4!<%.++#7!1)$4)!-=C.*#+!-#4!=>;1$2#4!

)$*=+#441$*4?!

!

H$!>%$4#)39!$8#441N#7!<14!-8133#+!*+%<!,)*#?!!Z1!$#!-%$$#!+)#$!-#!4.),+#!icc!

<#+4%$$#4!-8.$!>%.<!4)!<#+4%$$#!$#!,%.4!4.)*!#$!+#*%.+?!!j1+-#7!*%.`%.+4!.$!

=>1+*!+1)4%$$1C3#!#$*+#!3#4!1C%$$#&#$*4!#*!3#4!1C%$$=4?!

!
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!

• G)+#!&#+>)!T!V!W)&<3#9!$%$!k!!e$!,%.4!+#*(##*9!%$!61)*!.$!3)#$!,#+4!,%*+#!4)*#9!

%$!,%.4!+#>%&&1$-#!Q!-)*#4!&#+>)?!

!

• '()**#+!#4*!.$!%.*)3!-#!+=4#1.*12#!4%>)139!-%$>!$8; =4)*#7!<14!F!1.44)!<1+3#+!

-#!31!<3.)#!#*!-.!C#1.!*#&<49!-#!,%4!#$61$*49!-.!>; )#$!%.!-.!-#+$)#+!6)3&!

5.#!,%.4!J*#4!133=!,%)+?!!Z1!,%.4!<#+&#**+1!-#!>%$$ #>*#+!<3.4!61>)3#&#$*!

1,#>!3#4!2#$4!1,1$*!-#!<1+3#+!-81661)+#4?!

!

• S%.4!<%.,#7!-=C.*#+!.$#!>%$,#+41*)%$!4.+!'()**#+9!& 1)4!$#!,%.4!=*#+$)4#7!

<14!4)!3#!4.`#*!$#!+#21+-#!5.#!,%.4!#*!381.*+#!<#+4%$$#?!!W)!>#!$8#4*!<14!

<+%<)>#!F!-=,#3%<<#+!.$!1.*+#!=>;1$2#9!<144#7!#$!&% -#!-)+#>*!<%.+!

=>;1$2#+!#$!<+),=?!

!

• W)!,%.4!<1+3#7!-#!5.#35.8.$!-81.*+#9!*%.`%.+4!3#!&# $*)%$$#+!1,#>!3#!\!

-#,1$*!4%$!$%&!#*!>#9!&J&#!4)!,%.4!1,#7!.$!>%&&#$*1 )+#!$=21*)6!F!

6%+&.3#+?!!'()**#+!#4*!.$#!<31*#L6%+&#!<.C3)5.#?!!W)!,%.4!*#$#7!F!6%+&.3#+!.$!

>%&&#$*1)+#!$=21*)69!1N#7!31!-=>#$>#!-81,)4#+!31!<# +4%$$#9!#33#!3#!41.+1!

.$!`%.+!%.!381.*+#!-#!*%.*#!61R%$?!

!

• W)!,%.4!,%.3#7!5.8%$!,%.4!+#*(##*#!OX'P9!$8.*)3)4#7!<14!3#4!blc!>1+1>*I+#4?!!

S)4#7!<3.*m*!3#!bhc!#*!&J&#!&%)$4!<.)45.#!,%*+#!$%& !4#+1!1`%.*=!1.!X'?!!

OK#$4#7LN!1.44)!5.1$-!,%.4!>;%)4)+#7!.$!$%&!-8.*)3)41*#.+9!)3!$#!-%)*!<14!

J*+#!*+%<!3%$2P?!

 

Facebook demeure le mŽdia social le plus 
utilisŽ 113 millions de visite urs uniques 
et une croissance de 253 %  entre mai 
2008 et mai 2009, mais Twitter, moins 
populaire en termes de visiteurs uniques 
(19.7 millions) a cependant connu une 
croissance de 1043% pour la m•me pŽriode.  

Source : www.emarketer.com




 

10

!


 

!

e$!6)$)*!,)*#!<1+!!4#!3144#+!-#!31!<31*#L6%+&#!-#!C14#!-#!'()**#+!#*!<1+!31!*+%.,#+!

-)66)>)3#!F!2=+#+!5.1$-!%$!>%&&#$>#!F!1,%)+!.$!2+%4 !+=4#1.?!!n#!,%.4!)$,)*#!F!

1-%<*#+!.$!%.*)3!-#!2#4*)%$!*#3!5.#!'(##*-#>D9!'()+ 3!%.!o%%*W.)*#?!!S%.4!$81,#7!

5.8F!+1`%.*#+!3#!?>%&!#*!,%.4!3#4!*+%.,#+#7!1.*%&1*)5.#&#$*?!!
!

n8.*)3)4#!<#+4%$$#33#&#$*!o%%*4.)*#!5.)!&#!<#+&#*!-#!,%)+!4.+!3#!&J&#!=>+1$!

*%.4!3#4!*(##*4!-#!&%$!+=4#1.9!>#.A!5.)!&#!>%$>#+$# $*!#*!5.)!>%$*)#$$#$*!3#!

\>)$-N+),1+-!1)$4)!5.#!&#4!&#4412#4!<+),=4?!!n#!<#. A!=213#&#$*!N!>+=#+!-#4!

2+%.<#4!-#!<#+4%$$#4!<%.+!61>)3)*#+!&1!,#)33#!4*+1*=2)5.#!4.+!>#!+=4#1.!#*!`#!

<#.A!&#**+#!F!`%.+!&#4!4*1*.*4!4.+!B1>#C%%D!#*!")$D#-E$!=213#&#$*!F!<1+*)+!-#!

>#**#!<31*#L6%+&#?!!!!
!

n#!$8#$!-)4!<14!<3.4!<%.+!38)$4*1$*!F!>#!4.`#*?!!"%+45.#!,%.4!1.+#7!1<<+),%)4=!

'()**#+9!,%.4!>%&<+#$-+#7!61>)3#&#$*!>%&&#$*!>#4!<3 1*#4L6%+&#4!6%$>*)%$$#$*?!

!

:8#4*!.$!-#4!%.*)34!5.)!#A)4*#$*!!<%.+!+1>>%.+>)+!3#4!1-+#44#4!(#C!#*!
,%.4!-#,#7!#$!.*)3)4#+!.$!<.)45.#!,%.4!$81,#7!5.#!b lc!>1+1>*I+#4?!!:#*!%.*)3!
*+1$46%+&#+1!3#!3)#$!5.#!,%.4!,%.3#7!-)66.4#+!#$!3#!+1>>%.+>)441$*!-#!<3.4)#.+4!
>1+1>*I+#4?!
!
!!S%.4!<#+&#*!-#!<1+*12#+!-#4!<;%*%4!-)+#>*#&#$*!4. +!'()**#+?!

!

!

!

!!
!

S%.4!*+%.,#+#7!!&#4!4)*#4!-#!+=6=+#$>#4!1,#>!-#4!3)#$4!>3)5.1C3#4!-1$4!31!4#>*)%$!

B%+&1*)%$!4%.4!31!+.C+)5.#!'()**#+?!!:%$4.3*#7L31!<%.+!133#+!<3.4!3%)$!1,#>!'()**#+?
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!

• S=+)6)#7!,%4!4*1*)4*)5.#4!<%.+!,%*+#!4)*#!(#C?!!G1$4!&%$!>149!'()**#+!1!!=*=!

3#!<+)$>)<13!2=$=+1*#.+!-#!*+16)>!4.+!&%$!C3%2.#!#*!1!>%$*+)C.=!F!61)+#!

>%$$1M*+#!&%$!4)*#?!!W)!3#!,m*+#!#4*!#$!6%$>*)%$!-#<.)4!<3.4!3%$2*#&<49!,%.4!

4#+#7!#$!&#4.+#!-#!,%)+!4)!>#*!%.*)3!1!1.2&#$*=!3#! *+16)>9!1<+I4!.$#!

.*)3)41*)%$!1>*),#!#*!#66)>1>#!-#!i!F!p!&%)4?!

!

• Y#!,%.4!6)#7!<14!1.!$%&C+#!-81C%$$=4!5.#!,%.4!1,#7! <%.+!#$!`.2#+!-#!

38#66)>1>)*=9!!38)&<%+*1$*!#4*!31!5.13)*=!-#4!=>;1$2#4?!!S%.4!<%.,#7!1,%)+!

-#4!&)33)#+4!-81C%$$=4!5.)!$#!,%.4!=>%.*#$*!<149!5. )!$#!,%.4!%66+#$*!!

`1&1)4!-#!/+#*(##*0!%.!$#!6%$*!`1&1)4!-#!3)#$4!,#+4 !,%*+#!4)*#?!!:8#4*!.$!

2+%4!+=4#1.!)$#66)>1>#?!!n.2#7!<3.*m*!4#3%$!31!6+=5.#$>#!-#4!X'!O+#*(##*4P!

#*!3#4!)$6%+&1*)%$4!5.)!,%.4!%$*!=*=!.*)3#4!-.!>m*=!-#4!1661)+#4?!

!

• "#4!+#*%&C=#4!-#!,%*+#!.*)3)41*)%$!-#!'()**#+!4#!&# 4.+#$*!!-)66)>)3#&#$*!#$!

*#+&#4!-#!4*1*)4*)5.#49!F!38#A>#<*)%$!-#!381.2&#$*1*)%$!-.!*+16)>!4.+!,%*+#!

4)*#?!!S%.4!>%$4*1*#+#7!<1+!,%.4L&J&#!3#4!+#*%&C=#4!5.)!4%$*!,#$.#4!

-)+#>*#&#$*!-#!,%*+#!.*)3)41*)%$!-#!>#!+=4#1.!1,#>! 3#!*#&<49!5.#!>#!4%)*!

#$!*#+&#4!-#!,)4)C)3)*=9!!-8%>>14)%$4!-81661)+#49!-81)-#!<+%6#44)%$$#33#!%.!

-#!-),#+4!-=,#3%<<#&#$*4?!!W)!,%.4!1,#7!144)4*=!F!& 1!<+=4#$*1*)%$9!,%.4!

1,#7!#.!-),#+4!#A#&<3#4!-#!+#*%&C=#4!%C*#$.4!4.)*#! F!38.*)3)41*)%$!-#!

'()**#+?!!!

!

!

!

!

!

@!,%.4!&1)$*#$1$*!-#!2=$=+#+!-#4!+#*%&C=#4!#*!$8;=4 )*#7!<14!F!,#$)+!&#!3#4!

<1+*12#+!!4.+!'()**#+?!!E3!&#!6#+1!<31)4)+!-#!,%.4!4.),+#!#*!-8=>;1$2#+!1,#>!

,%.4T!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!





?!!


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
SS  ee  rr   vv  ii   cc  ee  ss      pp  rr   oo  ff   ee  ss  ss  ii   oo  nn  nn  ee  ll   ss    
offerts chez Oyez ! Communication Formation 

 
 
 
 

RŽdaction 
• CommuniquŽs 
• Articles & Chroniques 
• Documents de prŽsentation 
• Bulletins d'informations 
• Lettres 

 
 
Plan de marketing & de communication 

• Des plans rŽalistes, respectant vos objectifs, vos budgets et vos ressources 
 
 
Gestion des communications 

• Relations avec les mŽdias 
• ConfŽrences de presse 
• Gestion des campagnes publicitaires 
• Gestion de la rŽalisation de vos outils promotionnels 

 
 
MŽdias Sociaux 

• Les cibler et les utiliser adŽquatement 
• Gestion et animation de vos rŽseaux 
• RŽdaction de billets pour votre blogue 

 
 
Formations ou confŽrences 

• La promotion efficace avec un petit budget 
• Initiation ˆ Wordpress 
• Initiation aux mŽdias sociaux 
• Twitter en 4 questions 





!


